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LEITBILD

Die Verbraucherzentrale Berlin e V.

Wir sind die erste Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher in der Stadt. Das heif3t, wir bieten eine zeit-
gemaRe und bedarfsgerechte Beratung, Interessenver-
tretung, Bildung und Information.

Fiir uns ist anbieter- und parteipolitische Unabhangig-
keit grundlegende Voraussetzung jeglicher Verbraucher-
arbeit. Mit unserem niederschwelligen Angebot errei-
chen wir die Verbraucher.

Wir nutzen die aus der Beratung gewonnenen Erkennt-
nisse zur Vertretung der Verbraucherinteressen gegen-
iber Politik und Wirtschaft. Sie dienen uns gleichzeitig
zur vorsorgenden Verbraucherinformation und Verbrau-
cherberatung. Damit sind wir Wegweiser fiir bewusstes
Verbraucherverhalten.



VORWORT

Vorwort | §

Nach zwei Jahren mit zum Teil schmerzhaften Verande-
rungen ist die Verbraucherzentrale Berlin 2017 wieder
in ruhigeres Fahrwasser geraten. Erfreulichste Entwick-
lung: Die durch den Verlust der Schuldner- und Insol-
venzberatung prekdre finanzielle Situation konnte mit
Unterstiitzung der Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbrau-
cherschutz und Antidiskriminierung gemeistert werden.
AuBBerdem {ibernahm Dérte Elf3, bis zu diesem Zeitpunkt
Bereichsleiterin ,,Gesundheit und Projekte* bei der VZ
Berlin, zum 1. Januar die Vorstandsposition.

Erfreulich entwickelte sich auch die Projektarbeit. Neben
den Dauerbrennern ,Lebensmittel und Erndhrung®, dem
,Wirtschaftlichen Verbraucherschutz“ und der ,,Ener-
giesparberatung” wurden die Projekte ,,Marktpriifung
ambulante Pflegevertrdage®, die zweite Phase von ,,Mig-
ranten und Verbraucherschutz in digitalen Markten* und
»Kostenfalle Zahn* fortgefiihrt. Die drei letztgenannten
Projekte enden zundchst in 2018. Die Verbraucherzent-
rale Berlin bemiiht sich jedoch um eine Fortfiihrung der
von ihr geleiteten Projekte zur Pflege und zur Zielgrup-
penarbeit. Gut auch, dass fiir das laufende Jahr bereits
zwei neue Projekte in Aussicht stehen: Zum einen star-
tete am 1. Mdrz die ,,Rechtliche Beratungsambulanz fiir
Berliner Verbraucher*innen mit Energieschulden®. Hier
kdnnen Verbraucher*innen, denen eine Stromsperre
droht, schnell Rat einholen. Dariiber hinaus beteiligt
sich die Verbraucherzentrale Berlin an der Aufbauphase
des Marktwdchters Energie, der zukiinftig den Energie-
markt beobachten, Missstande erkennen und politische
Forderungen erheben soll.

Projekte kann nur akquirieren, wer zuvor ,Klinken put-
zen“ geht. Deshalb und auch, um unsere Arbeit sichtbar
zu machen, haben wir im vergangenen Jahr Kontakte
zu Politik und Stakeholdern gesucht und intensiviert.
Erfreulich viele Politiker*innen und Entscheidungstra-
ger*innen nahmen die Einladung an, sich iiber unsere
Arbeit vor Ort zu informieren, u.a. Verbraucherschutz-
senator Dr. Dirk Behrendt, Finanzsenator Dr. Matthias
Kollatz-Ahnen, Staatssekretdrin Margit Gottstein und
Staatssekretdr Daniel Tietze.

Neben all diesen Aufgaben haben wir auch 2017 unser
Kerngeschaft, die Verbraucherrechtsberatung, nicht aus
den Augen verloren. Das bestdtigte eine Umfrage unter
unseren Kund*innen im Herbst: Mehr als 9o Prozent der
Befragten gaben an, mit unserer Beratung zufrieden oder
sehr zufrieden zu sein — ein Ergebnis, auf das wir sehr
stolz sind. Wir werden uns jedoch nicht auf den Lorbee-
ren ausruhen, sondern haben uns fiir die kommenden
Monate weitere Schwerpunkte gesetzt: die Verstarkung
unserer Zielgruppenarbeit und die Digitalisierung sowie
Gesundheit und Pflege.

Wir danken allen Zuwendungsgebern, Mitgliedern und
Kooperationspartner*innen fiir die Unterstiitzung und
freuen uns auf die weitere vertrauensvolle Zusammen-
arbeit.

P L B G

Reiner Wild
Vorsitzender des Verwaltungsrats

Dérte EIf3
Vorstand



Antrittsbesuch der
neuen Staatssekretdrin
fiir Verbraucherschutz
und Antidiskriminierung
Margit Gottstein

Mobile
Payment

« Funktionsweise
« rechtliche Aspekte
« Risiken

Besuch des Verbraucherschutzsenators
Dr. Dirk Behrendt in der Verbraucher-
zentrale Berlin

Startschuss des Infoportals
www.pflegevertraege.de

Insolvenz von Air Berlin und Fipronilskandal Teilnahme an der Senats-

sorgen fiir Anfragewelle von Verbraucher*innen Aktionswoche ,,Gutes Essen
und Medien Berlin“ mit dem Schwerpunkt

Regionalkennzeichnung



tverbrauchertag 2017 mit dem
werpunktthema ,,Mobiles
ahlen“

Der Staatssekretar fiir
Integration Daniel Tietze
besucht die Verbraucher-
zentrale Berlin

Wegfall der Roaminggebiihren 95
innerhalb der EU *.

Oberlandesgericht Koln weist Berufung
T von Yellow Strom zuriick und gibt
Verbraucherzentrale Berlin Recht

2. Familientag der Verbraucherzentrale
Berlin im Labyrinth-Kindermuseum

Interaktives Tool zum
Erkennen von Fake-Shops
.ot °5 geht online

KONSOLEN
E-BOOK-READER
WEARABLES
SPEICHERKARTEN
2UBEHOR

Besuch von Finanzsenator
Dr. Matthias Kollatz-Ahnen
in der Verbraucherzentrale
Berlin

KONTAKT

~~n Fake-Shop hereinfallen. -
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VERBRAUCHERRECHTSBERATUNG

Telekommunikation, Online-Einkdufe und -Dienstleis-
tungen — um diese Themen aus den digitalen Mark-
ten rankten sich 2017 die meisten Nachfragen in der
Verbraucherrechtsberatung. Daneben spielten unter
anderem auch Wucherabrechnungen von Schliissel-
notdiensten eine grofRe Rolle. In der Rechtsberatung
der Verbraucherzentrale fanden Betroffene schnellen,
unabhdngigen und kostengiinstigen Rat. Die Expert*in-
nen kldrten auf iber die aktuelle Rechtslage und halfen
auch mit Musterbriefen. Bei Bedarf bieten die Verbrau-
cherschiitzer*innen auch eine Rechtsbesorgung an. Das
heiBt, sie iibernehmen die rechtliche Vertretung und
schreiben z.B. Unternehmen mit Fristsetzung an, um sie
zum Einlenken zu bewegen.

O

Frithjof Jonsson
{ komm. Leiter Recht und Beratung

Telekommunikation und digitale Markte
Besonders argerlich fiir Kund*innen von Telekommuni-
kationsunternehmen: Bei Stérungen des Internet- bzw.
Festnetzanschlusses ist der Anbieter nur schwer erreich-
bar und die Beseitigung der Storung zieht sich tiber Wo-
chen hin. 2017 war dies haufig bei den Unternehmen
Telefonica mit der Marke 02 sowie Telecolumbus, mitt-
lerweile in Pyur umbenannt, der Fall. Viele Kund*innen
berichteten in der Beratung, dass sie die Unternehmen
iber deren Hotlines nicht erreichen konnten oder nur
mit unzumutbaren Wartezeiten. Haufig beantworteten
Unternehmen schriftliche Beschwerden {iber Stérungen
oder fehlerhafte Rechnungen nicht. Telefonica wurde
schlieBlich sogar von der Bundesnetzagentur ermahnt,
besser fiir Kund*innen erreichbar zu sein.

Auch Forderungen fiir Apps oder Abos von Drittanbietern
iber die Mobilfunkrechnung waren, wie schon in den
Vorjahren, hdufig Thema in der Beratung. Meist kénnen

sich die Verbraucher*innen nicht daran erinnern, solche
Leistungen iiberhaupt bestellt, geschweige denn ge-
nutzt zu haben.

Zahlreiche Verbraucher*innen suchten auch Rat zu an-
geblichen Vertragsabschliissen im Internet, meist zu
kostenpflichtigen E-Mail-Dienstleistungen oder Routen-
planern. Zu vielen Anfragen — auch der Medien — fiihrte
der sogenannte Identitdtsdiebstahl: Kriminelle verschaf-
fen sich Daten von Verbraucher*innen und bestellen in
deren Namen Waren und Dienstleistungen.

Urheberrecht
Wie schon in den Vorjahren erhielten auch 2017 Ver-
braucher*innen Abmahnungen von Anwaltskanzleien,
weil sie angeblich Filme oder Musik aus dem Internet
gestreamt oder weiter verbreitet hatten. Erfreulich, dass
der Bundesgerichtshof im Mdrz 2017 ein positives Urteil
im Sinne des Verbraucherschutzes erlief}: Danach ist es
fuir Inhaber*innen eines Internetanschlusses in der Re-
gel nicht zumutbar, die Internetnutzung ihrer Ehegatten
zu dokumentieren, um in einem Gerichtsverfahren einer
Haftung zu entgehen. Anschlussinhaber*innen miissen
auch nicht den Computer ihrer Ehegatten daraufhin
untersuchen, ob darauf eine Software zum Filesharing
installiert ist. Wenn sie selbst keine Filme oder Musik ge-
tauscht haben, miissen sie nur nachweisen, wer sonst
als moglicher Tater in Betracht kommen kdnnte.
o Die Marktwdchter sind das Friihwarnsys-
tem der Verbraucherzentralen. Durch Ver-
braucherbeschwerden und empirische Untersu-
chungen erfassen sie frithzeitig Fehlentwicklungen
der Markte. Bislang existieren ein Marktwdchter
fir Finanzen und einer fiir Digitales; beide werden
durch das Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz geférdert.
Auch die Verbraucherzentrale Berlin leitete 2017
Verbraucherbeschwerden an das Friihwarnnetz-
werk der Marktwdchter weiter. Schwerpunkt-Ver-
braucherzentralen werten die Beschwerden aus,
weisen auf strukturelle Missstande hin und leiten
politische Forderungen ab. 2017 beteiligte sich die
Verbraucherzentrale Berlin u.a. an einer Sonder-

untersuchung zu Problemen beim Tarifwechsel in
der Privaten Krankenversicherung.




Wegfall der Roaming-Gebiihren

Erfreulich fiir Verbraucher*innen: Seit dem 15. Juni 2017
gilt ,,roam like at home*. Bei Reisen und Aufenthalten
im EU-Ausland diirfen Anbieter grundsatzlich keine Roa-
ming-Aufschldage mehr kassieren. Die Verbraucherzen-
trale informierte mit Presseveroffentlichungen und auf
ihrer Webseite tiber die neuen Regelungen — aber auch
Uber Fallstricke: So gilt die neue Regelung beispielswei-
se nicht auf hoher See oder auf Fliigen. Einige Anbieter
versuchten aufterdem, den Wegfall der Roaming-Gebiih-
ren zu umgehen. So stellte 02 bestimmte Tarife nicht au-
tomatisch um, vielmehr mussten Kund*innen dies aktiv
beantragen.

o Herr S. mochte den Anbieter wechseln

und seine Rufnummern mitnehmen. Noch
vor Ablauf der vertraglichen Kiindigungsfrist be-
auftragt er den neuen Anbieter damit, den alten
Vertrag zu kiindigen und seine Rufnummern zu
portieren. Doch der neue Anbieter erklart die Kiin-
digung zu spat, sodass der Vertrag mit dem bishe-
rigen Anbieter weitere 12 Monate lauft. Herr S. hat
jetzt — statt Kosten zu sparen — zwei Anbieter, die
monatlich Rechnungen von seinem Konto einzie-
hen. Herr S. schaltet die Rechtsberatung der Ver-
braucherzentrale ein. Der Berater kann gegeniiber
dem neuen Telefonanbieter nachweisen, dass er
fir die verspatete Kiindigung verantwortlich ist.
Daraufhin bietet der neue Anbieter an, den Vertrag
zu losen oder die monatlichen Grundgebiihren des
bisherigen Anbieters bis zum Ende des Vertrags-
zeitraumes zu ibernehmen. Herr S. entscheidet
sich fiir die Ubernahme der Kosten.

Unseriose Schliisselnotdienste

Haufig stellen Schliisselnotdienste ein Vielfaches des
marktiiblichen Preises fiir eine Turéffnung in Rechnung.
Unter Druck gesetzt zahlen Kund*innen die geforderten
Wucherpreise in bar oder mit EC-Karte — und suchen an-
schlieBend Rat in der Verbraucherzentrale. Das Problem
ist dann meist, dass die Firma nicht ausfindig gemacht
werden kann, weil sie nur als ,,Briefkastenfirma® exis-
tiert. Oder Briefe mit der Aufforderung, den unrecht-
maBigen Teil der Rechnung zu erstatten, kommen als
unzustellbar zuriick. In solchen Féllen raten die Rechts-
expert*innen der Verbraucherzentrale Berlin, sich an die
Polizei zu wenden.

Verbraucherrechtsberatung | 9

Beratung zu Rundfunkbeitragen

Auch 2017 versandten die Finanzamter in Wellen Riick-
standshinweise und Vollstreckungsbescheide zu Rund-
funkbeitrdagen. Die Anfragen in der Rundfunkbeitragsbe-
ratung steigerten sich zu diesen Zeiten merklich. Wichtig
zu wissen: Wer bestimmte Sozialleistungen erhalt, kann
seit 1. Januar 2017 bis zu drei Jahre riickwirkend eine Bei-
tragsbefreiung beantragen.

Beratungsschwerpunkte waren 2017 Fragen zur Be-
freiung bzw. ErmaBigung von Rundfunkbeitragen, zur
Beitragspflicht, zur An- und Abmeldung und zu Beitrags-
riickstanden. Auch spielten hdaufig Kommunikationspro-
bleme eine Rolle — vor allem bei dlteren Menschen und
Verbraucher*innen mit Migrationshintergrund.

Energierecht

Mit Fragen zur Jahresverbrauchsabrechnung, zu Preis-
erhéhungen und zum Anbieterwechsel kamen viele Ver-
braucher*innen in die Energierechtsberatung. Konstant
hoch blieben Nachfragen zu unerwiinschten Vertragsab-
schliissen am Telefon. Mit Hilfe der Verbraucherzentrale
konnten Betroffene h&ufig den unerwiinschten Vertrag
dadurch riickgangig machen, dass sie innerhalb der ge-
setzlichen Frist ihren Widerruf erklarten.

Bédr
Verbraucherkerater

Besonders erfreulich fiir Verbraucher*innen war eine
Entscheidung des Bundesgerichtshofes im Juli 2017 - sie
betrifft Stromvertrage, in denen bei Preiserhohungen
aufgrund gestiegener oder neu eingefiihrter Steuern,
Abgaben oder Umlagen das gesetzliche Sonderkiindi-
gungsrecht ausgeschlossen wird. Das Gericht erkldrte
solche Vertragsklauseln fiir unzuldssig. Der Stromlie-
ferant ist nun verpflichtet, Kund*innen rechtzeitig und
verstandlich {iber eine beabsichtigte Preiserhdhung
wegen gestiegener oder neu eingefiihrter ,,hoheitlicher
Belastungen“ (z.B. EEG-Umlage) zu informieren. Ver-
braucher*innen haben dann das Recht, den Vertrag zum
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Zeitpunkt der Anderung zu kiindigen. Auch iiber dieses
Sonderkiindigungsrecht muss der Energielieferant seine
Kund*innen informieren.

o Seit Herbst 2017 beteiligt sich die Verbrau-
cherzentrale Berlin intensiv am Aufbau
des Marktwéachters Energie (MWE). Der MWE ist ein
Projekt des Verbraucherzentrale Bundesverbands
e.V. in Zusammenarbeit mit Verbraucherzentralen

aus 14 Bundeslandern. Das Bundesministerium
der Justiz und fiir Verbraucherschutz fordert das

Projekt bis Ende August 2018. Bis dahin sollen die
Grundstrukturen fiir eine bundesweite Marktbeo-
bachtung vorliegen. Diese Strukturen sollen tiber
die Aufbauphase hinaus die Etablierung eines
Marktwdchters Energie, der den Markt beobach-
tet sowie Fehlentwicklungen und schwarze Schafe
unter den Unternehmen identifiziert, ermoglichen.

Reiserechtsberatung

Bauldarm, Hoteliiberbuchungen, Mangel in der Aus-
stattung, Stornierungskosten, fehlendes Reisegepack,
verspdtete und annullierte Fliige — die Liste der Be-
schwerden, mit denen Verbraucher*innen 2017 in die
Reiserechtsberatung kamen, ist lang. Viele Reiseveran-
stalter und Fluggesellschaften verweigerten berechtigte
Anspriiche ihrer Kund*innen und zahlten entweder gar
nicht oder nur einen Teil der Entschadigung. Die Rechts-
expert*innen der Verbraucherzentrale konnten berech-
tigte Anspriiche schlieBlich meist doch durchsetzen
oder akzeptable Vergleichsangebote erzielen.

Insolvenz von Air Berlin

15. August 2017, kurz nach 13 Uhr: Wie ein Lauffeuer ver-
breitete sich die Nachricht, Air Berlin habe Insolvenz
angemeldet. Viele Verbraucher*innen sahen ihren Ur-
laubstraum in Gefahr und suchten Rat bei der Verbrau-
cherzentrale. Diese reagierte schnell: Alle Ratsuchenden
erhielten umgehend kostenlos eine personliche oder
telefonische Auskunft. Reisende mit einer Pauschalreise
konnten die Expert*innen beruhigen: Der Reiseveran-
stalter ist in einem solchen Fall verpflichtet, die Befor-
derung neu zu organisieren. Wer nur einen Flug gebucht
hatte, konnte dagegen nur hoffen, dass dieser trotz al-
lem stattfinden wiirde. Obwohl der Geschéftsbetrieb zu-
ndchst weiterlief, wurden viele Fliige annulliert. Fiir die
Kund*innen stellten sich daher viele Fragen: Sollten sie
z.B. einen Ersatzflug buchen, um wenigstens ihre ge-
buchte Urlaubsunterkunft nutzen zu kénnen? Und wel-

che Kosten fiir die Stornierung von Unterkunft oder Miet-
wagen wiirden entstehen, wenn sie sich einen Ersatzflug
nicht leisten konnten?

Eva Klaar
< Reiserechtsexpertin

Letztendlich werden leider viele Flugreisende auf ihren
Kosten sitzen bleiben. Da Kund*innen bei einer Insol-
venz am Ende der Gldubigerschlange stehen, ist die
Aussicht auf Riickzahlung aus der Insolvenzmasse fast
aussichtslos. In den letzten Jahren gingen immer wieder
Fluggesellschaften in die Insolvenz. Allein 2017 waren es
neben einigen kleineren, vier namhafte Gesellschaften:
Alitalia, Air Berlin, Monarch und Niki. Die Verbraucher-
zentrale fordert seit Jahren eine gesetzliche Verpflich-
tung flir Fluggesellschaften, gezahlte Kundengelder
gegen Insolvenz und Zahlungsunfahigkeit abzusichern.
0 Der Flug von Herrn K. wurde annulliert.
Erst einen Tag spdter konnte er fliegen.
Daher fordert Herr K. von der Fluggesellschaft 400
Euro Entschadigung. Die Fluggesellschaft weist
den Anspruch zuriick. Begriindung: Durch die
Uberschreitung der Dienstzeit der Crew habe ein
auRergewdhnlicher Umstand vorgelegen. Herrn K.
wird ein Fluggutschein tber 100 Euro angeboten.
Er wendet sich an die Verbraucherzentrale Berlin,
die in dem Vorgehen der Fluggesellschaft einen
Verstof gegen die Fluggastrechteverordnung sieht.
Denn wenn die Airline nicht dafiir sorgen kann,
dass eine neue Crew die Beforderung tibernimmt,
stellt dies keinen aufergewdhnlichen Umstand
dar, sondern féllt in den Organisationsbereich der
Fluggesellschaft. Nach einem Briefwechsel zwi-
schen Verbraucherzentrale und Fluggesellschaft
zahlt diese schlie3lich doch 400 Euro an Herrn K.




VERBANDSKLAGE

Verbraucher*innen drgern sich immer wieder tiber un-
serioses Geschaftsgebaren von Unternehmen und
Dienstleistern, wie nachteilige Vertragsklauseln oder ir-
refiihrende Werbung. VerstoBt solches Verhalten gegen
Verbraucherschutzgesetze, kann die Verbraucherzentra-
le Berlin Unternehmen abmahnen oder auf Unterlassung
klagen.

Internet

Das Landgericht Berlin untersagte der Immobilienscout
GmbH, fiir die Registrierung auf ihrer Internetseite eine
Einwilligung fiir die Nutzung von Daten fiir ,,interessen-
gerechte Angebote®, also Werbung fiir Unternehmens-
produkte, zu fordern. Das Gericht bestdtigte die Auf-
fassung der Verbraucherzentrale, die diese Regelung
fiir unzuldssig hielt. Begriindung: Nutzer*innen konnten
nicht erkennen, fiir welche Produkte und Dienstleistun-
gen konkret das Unternehmen im Fall des erteilten Ein-
verstandnisses werben diirfe. Das Urteil ist rechtskraftig.

Versandunternehmen

Gegen das Versandhandelsunternehmen Schwab wur-
de ein Verfahren wegen pauschaler Mahnkosten {iber
6,95 Euro gefiihrt. Diese hielt die Verbraucherzentrale
fur deutlich zu hoch. Das Oberlandesgericht Frankfurt
bestdtigte 2017 das Urteil in 1. Instanz. Danach konnte
Schwab nicht iiberzeugend darlegen, dass der Betrag
dem typischen Schadensumfang fiir eine Mahnung ent-
spricht. Das Urteil ist rechtskraftig.

Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz

Gegen den Zahlungsdienstleister Wirecard, der,,Lidl-Ge-
schenkkarten“ herausgibt, klagte die Verbraucher-
zentrale auf Unterlassung wegen unzuldssiger Ge-
schéftsbedingungen. Hiernach sollten Nutzer der Karte
»allgemeine Riicktauschgebiihren“ sowie — nach Ablauf
von drei Jahren — eine monatliche Bereitstellungsgebiihr
fuirdie Verwaltung von Guthaben zahlen, was die Verbrau-
cherzentrale als Verstofs gegen das Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetz (ZAG) bewertete. Das Gerichtsverfahren
endete erfolgreich mit einem Vergleich.

Energie und Handel

Erfolgreich war auch eine Unterlassungsklage vor dem
Landgericht Berlin gegen den Energieversorger Enstroga
AG: Der Versorger hatte an seine Kund*innen Informa-
tionsschreiben versandt, die sich bei genauer Betrach-
tung als Ankiindigung einer Preiserhéhung entpuppten.

Verbandsklage |11

Das Landgericht gab der Verbraucherzentrale Recht, wo-
nach diese Form der Unterrichtung liber eine anstehen-
de Preiserh6hung sowie ein damit zusammenhangen-
des Sonderkiindigungsrecht unzuldssig war. Gegen das
Urteil legte Enstroga Berufung ein.

Regina Herrmann
Juristin

Positiv war auch das Urteil des Kammergerichts Ber-
lin gegen die TeleColumbusAG: Diese hatte gegeniiber
ihren Kund*innen behauptet, wenn sie ihren Internet-
vertrag nicht innerhalb einer bestimmten Frist kiindi-
gen wiirden, dirfte TeleColumbus ein erhdhtes Entgelt
fordern. Das Gericht bestatigte nunmehr in zweiter Ins-
tanz, dass diese Vorgehensweise ohne erforderliche Zu-
stimmung der Verbraucher unzuldssig sei. Das Urteil ist

rechtskraftig.
o In der Filiale einer Supermarktkette wur-
de fiir einzelne Produkte mit einem farb-
lich hervorgehobenen ,,Probierpreis“ geworben.
Hinter den Schildern befand sich der Normalpreis,
der identisch mit dem als ,,Probierpreis“ gekenn-

zeichneten Preis war. Dieses Verhalten beanstan-
dete die Verbraucherzentrale als irrefiihrend, da es
Verbraucher*innen vortdusche, sie erhielten mit
dem Probierpreis einen besonderen Preisvorteil.
Die Filiale der Supermarktkette verpflichtete sich,
dieses Verhalten in Zukunft zu unterlassen.
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FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Wie sollen Verbraucher*innen in Zeiten von Mini-Zinsen
und mit begrenzten Mitteln eine ausreichende Altersvor-
sorge aufbauen? Das war auch in 2017 beherrschendes
Thema in der Geldanlage- und Altersvorsorgeberatung.
Um dem gerecht zu werden, wurden die Beratungsan-
gebote 2017 ausgeweitet; auch Infoveranstaltungen und
Webinare zu dem Thema fiihrten die Expert*innen durch.

Volker Schmidtke
Referent Finanzdienstléistungen

Altersvorsorge

Auch 2017 zeigte sich, dass Banken und andere Finanz-
dienstleister hdufig keine sinnvollen, passenden Pro-
dukte fiir Geldanlage und Altersvorsorge anbieten. Viele
Produkte lassen auf absehbare Zeit Verluste erwarten.
Das Problem kiinftiger Altersarmut wird sich dadurch
verscharfen. Immer mehr Verbraucher*innen mit mit-
telfristigem Anlagehorizont investierten in Aktienfonds
bzw. -ETFs, ohne sich der Risiken bewusst zu sein.

Viele Verbraucher*innen fragten sich, ob sie ihre private
Rentenversicherung oder ihren Riestervertrag fortfiihren
sollten; oftmals hatten die hohen Kosten Verluste ver-
ursacht. Verbraucher*innen, denen eine betriebliche
Altersvorsorge angeboten worden war, wollten in der Be-
ratung wissen, ob sie diese in Anspruch nehmen sollten.
Auch Krankenversicherungsbeitrdge auf Betriebsrenten-
auszahlungen waren Thema — vor allem, wenn Verbrau-
cher*innen schon auf die Einzahlungen Sozialversiche-
rungsbeitrage gezahlt hatten. Dabei zeigte sich, dass
Verbraucher*innen haufig von den erheblichen Abziigen
auf die Auszahlungen tiberrascht wurden.

Versicherungen
In der Versicherungsberatung suchten Verbraucher*in-
nen u.a. Hilfe bei der Auswahl und Beantragung einer

Berufsunfahigkeitsversicherung — kein Wunder ange-
sichts der folgenschweren Vertragsklauseln.

Vor allem dltere Versicherte, die durch die jiingsten
Beitragserhohungen zahlreicher privater Krankenversi-
cherungen an ihre finanzielle Belastungsgrenze gerie-
ten, wollten wissen, welche Moglichkeiten ihnen offen
stehen. Die Verbraucherzentrale half Versicherten, u.a.
in einen giinstigeren Tarif beim selben Versicherer zu
wechseln. Ein solcher Tarifwechsel ist komplex und fiir
Verbraucher*innen ohne fachkundige Unterstiitzung nur
schwer durchzufiihren.

Anlagerecht

Zahlreichen Verbraucher*innen hatte ihre Bausparkasse
einen gutverzinsten, laufenden Altvertrag gekiindigt.
Zum Teil war die Kiindigung nach aktueller Rechtspre-
chung nicht zuldssig.

In die Baufinanzierungsberatung kamen viele junge Fa-
milien, die eine groBere Wohnung brauchten und an-
gesichts der stark gestiegenen Mieten {iberlegten, eine
Wohnung zu kaufen. Dabei zeigte sich, dass Banken
nach wie vor teilweise Finanzierungen mit einer relativ
kurzen Zinsbindung anbieten und die Zeit nach deren
Ablauf wenig thematisieren. Durch die derzeit sehr ho-
hen Kaufpreise wird ein groier Teil der Verbraucher*in-
nen eine hohe Restschuld abzutragen haben. Steigen
im gleichen Zeitraum die Zinsen deutlich, ergeben sich

daraus erhebliche Risiken.
0 Frau S. hat einen alten Rentenversiche-
rungsvertrag. Der Rentenbeginn war fiir
2017 vereinbart; sie braucht die Rente aber erst
in 2019. Das Kapital wird garantiert mit 3,5% ver-
zinst. Der Versicherungsvertreter rat: ,Lassen Sie
sich das Geld auszahlen und investieren Sie es in
unsere moderne Investment-Rentenversicherung,
daist es ertragreicher!“ Was er nicht sagt: Von dem
Kapital wiirden hohe Abschlusskosten abgezogen
werden, ein Ertrag wdre angesichts der kurzen
Laufzeit nicht zu erwarten, und die Verzinsung in
der Rentenphase ware viel schlechter! Die Finanz-
expert*innen der Verbraucherzentrale raten Frau S.
ab und ersparen ihr damit einen moglicherweise
erheblichen Verlust.
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WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz“ nennt sich eines
der grofien Projekte der Verbraucherzentralen. Hinter
dem niichternen Namen verbergen sich eine Reihe von
MaBnahmen mit einem gemeinsamen Ziel: die Aufkla-
rung und Information von Verbraucher*innen in wichti-
gen Marktsegmenten. Das Projekt wird vom Bundesmi-
nisterium der Justiz und fiir Verbraucherschutz und dem
Berliner Senat gefordert. Fiir den Zeitraum 2017 bis 2019
stehen die Themen ,Junge Leute®, ,Pflege” und ,Ver-
braucherrechte/Verbraucherinformation® im Fokus.

Weltverbrauchertag 2017

Der Weltverbrauchertag am 15. Marz stand unter dem
Motto ,,Sicheres Bezahlen“. Die Verbraucherzentrale
Berlin hatte zum Thema ,,Mobile Payment“ Informations-
materialien und ein kleines Quiz fiir einen Infostand in
der Wilmersdorfer StraBBe erstellt. Aber auch bequem
von zuhause aus konnten sich Verbraucher*innen infor-
mieren — iber eines der Online-Webinare der Verbrau-
cherzentrale zum Thema. Auch die Medien griffen das
Thema auf.

Online-Tool ,,Fake Shops*

Beschwerden (iber sogenannte Fake-Shops erreichen
immer wieder die Verbraucherzentrale. Verbraucher*in-
nen bestellen Waren iiber das Internet - haufig mit Vor-
kasse, erhalten diese aber nicht. Wenn sie sich an den
Handler wenden wollen, stellen sie fest, dass sich gar
keine Adresse ermitteln ldasst oder der Firmensitz im
auflereuropdischen Ausland liegt. Solche kriminellen

Anbieter sind nicht immer gleich zu erkennen; es gibt
aber klare Warnzeichen. Die Verbraucherzentrale Berlin
beteiligte sich daher sowohl an einem Flyer zum Thema
Fake-Shops als auch an einem Online-Tool fiir die Web-
seite, mit dem sich Verbraucher*innen interaktiv dartiber
informieren konnen, woran sie Fake-Shops erkennen.

L ESLEDILGET
Juristin

2. Familientag

Wieder gut besucht war der 2. Familientag der Verbrau-
cherzentrale Berlin am 18. November, der diesmal im
Labyrinth Kindermuseum im Mitte stattfand. Uber 200
kleine und grofe Besucher*innen informierten sich
spielerisch Uiber Verbraucherrechte, Geldanlage, gesun-
de Erndhrung, Energiesparen, Zahnpflege und Digitales.
Wer sich erfolgreich an der Verbraucherschutz-Rallye
beteiligte, bekam als Belohnung ein kleines ,,Give-Away*.

.

Kleine und grofie Besucherinnen auf dem 2. Familientag der Verbraucherzentrale Berlin
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ZIELGRUPPENORIENTIERTER VERBRAUCHERSCHUTZ

Der Bedarf an Beratung und Aufklarung zu Verbraucher-
themen zieht sich durch alle Bevdlkerungsgruppen.
Besonders hoch ist er jedoch bei jungen und &lteren
Menschen, Migrant*innen und Fliichtlingen. Die Ver-
braucherzentrale Berlin hat daher spezielle Formate fiir
diese Zielgruppen entwickelt, wie Vortrage, Multiplika-
torenschulungen und niedrigschwellige Verbraucher-
sprechstunden. Seit August 2017 koordiniert eine neue
Mitarbeiterin die Angebote. Da sie selbst polnische
Staatsbiirgerin ist, kann sie sich besonders gut in die
Probleme von Verbraucher*innen mit Migrationshinter-
grund hineinversetzen.

Agnieszka Szczesna
Juristin

Migrant*innen und Verbraucherschutz
Migrant*innen sind besonders gefdhrdet, Opfer von
Betriiger*innen oder zweifelhaften Geschaftspraktiken
zu werden, zum einen aufgrund sprachlicher Barrieren,
aber auch, weil sie mit dem deutschen Rechtssystem
nicht vertraut sind. Deshalb setzt die Verbraucherzen-
trale Berlin auf niedrigschwellige Angebote vor Ort in
Kooperation mit Bildungstrdgern und Migrantenorga-
nisationen. So hielten die Verbraucherschiitzer*innen
2017 zahlreiche Vortrdge und Schulungen, unter ande-
rem bei der Arbeiterwohlfahrt (AWO), der Diakonie, dem
Deutsch-Arabischen Zentrum (DAZ), dem Frei-Zeit-Haus
e. V. und ABCami (Alphabetisierung und Grundbildung
an Moscheen).

Bei einer Vortragsreihe im Lerncafé Spandau eV. sam-
melte die Verbraucherzentrale auch Erfahrungen mit
Simultaniibersetzungen ins Arabische und in Farsi. Eine
weitere Neuerung: Ein Vortrag zum Thema ,,Verbraucher-

irrtimer* in der Volkshochschule Charlottenburg wurde
erstmals auf Polnisch angeboten. Eine besonders sinn-
liche Erfahrung machten die Verbraucherschiitzer*innen
im Mehrgenerationenhaus Kreuzberg: Hier fand ein Ge-
sprach lber Verbraucherschutz im Rahmen der Reihe
»Kochen mit Freunden® statt — Kostprobe inklusive.

Rechtssprechstunde

Verbrauchervertrage, Mobilfunk und Telekommunika-
tion, Online-Kdufe sowie unseridse Verkaufspraktiken:
Diese Themen standen im Mittelpunkt der monatlichen
Rechtssprechstunde im Stadtteilzentrum Marzahn-Mit-
te. Ohne Voranmeldung konnen sich Anwohner*innen
aus dem Kiez hier juristischen Rat einholen. Junge Ver-
braucher*innen interessierten sich vor allem fiir Rechts-
fragen im Bereich Digitales. Dies zeigte sich auch immer
wieder bei den zahlreichen Besuchen von Schulklassen
in der Geschéftsstelle der Verbraucherzentrale.

VORTRAG

VERBRAUCHERVERTRAGE
Mittwoch, 13. Dezember 2017

10:00 - 12:00 Uhr

Lerncafe Spandau
Ménchstr. 7

13597 Berlin

LERNCAFE

verbraucherzentrale

Der Vortrag st kostenlos. Bei Fragen steht Ihnen Anne Sauer
vom Lemcafe Spandau zur Verfiigung (lemcafe@giz.berlin).
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MIGRANTEN UND VERBRAUCHERSCHUTZ IN

DIGITALEN MARKTEN

2016 startete die zweite Phase des Projekts ,,Migran-
ten und Verbraucherschutz in digitalen Markten“ der
Verbraucherzentrale Berlin in Kooperation mit den Ver-
braucherzentralen Hamburg und Bremen. Ziel der knapp
zweijdhrigen Projektphase ist es, russisch- und tiirkisch-
sprachige Menschen {ber Rechte und Fallen im On-
line-Markt aufzukladren. Das Projekt wird vom Bundesmi-
nisterium derJustiz und fiir Verbraucherschutz geférdert.

Verbraucherdialog

2017 fiihrten die Mitarbeiter*innen 58 Veranstaltungen
mit knapp 700 Teilnehmer*innen in Migrantenorgani-
sationen durch. Migrant*innen konnten aufierdem die
Orientierungssprechstunden in Marzahn besuchen, um
sich personlichen Rat einzuholen. Auch digitale An-
gebote standen Verbraucher*innen zur Verfiigung: Sie
konnten sich auf der Online-Plattform Forum DIGITALES
schnell und unkompliziert Rat von Experten*innen holen
und sich auf der Projektwebseite iiber digitale Themen
informieren.

Marktuntersuchungen

Mehr Transparenz in digitalen Markten — dazu sollen
unter anderem die Marktchecks des Projekts beitragen.
Der erste Marktcheck zum Online-Lebensmittelhandel
ergab im August 2017 ein ,durchwachsenes” Bild: Zwar
stellten alle untersuchten Anbieter — wie gesetzlich vor-
gegeben — Widerrufsbelehrung, AGB und Datenschutz
auf ihren Webseiten ein. Lebensmittelrechtliche Vorga-
ben, wie Nahrwert- und Herkunftsangaben, wurden von
einigen Handlern jedoch nicht eingehalten.

In einem zweiten Marktcheck nahm das Projektteam von
September bis November Ethno-Pay-TV-Angebote unter
die Lupe. Auch hier zeigte sich Nachholbedarf: Produkte
sind auf den Webseiten der Anbieter kaum auffindbar,
Vertragsbedingungen uniibersichtlich und verbesse-
rungswiirdig. Grundlegende Informationen zu den Pro-
dukten, zum Datenschutz oder zu den Versandkosten
sowie Unternehmensangaben fehlten bei einigen Anbie-
tern vollig.

i Katerina Ulvert
Projektleiterin

Kooperation mit ClubDialog

Im Juli 2017 startete die Kooperation des Projekts mit
der grofiten russischen Community in Berlin ,,Club Dia-
log eV.“. Mit Unterstiitzung der Verbraucherzentrale
Berlin richtete der Verein Gruppen auf Facebook und
auf Odnoklassniki, einem russischsprachigen sozialen
Netzwerk, ein. Hier konnten sich Verbraucher*innen auf
russisch {ber Verbraucherrechte informieren. Ein On-
line-Blog mit Erfahrungsberichten und Informationen
zum Online-Markt erganzt das Angebot. AuBerdem wur-
den Veranstaltungen mit anderen russischsprachigen
Organisationen durchgefiihrt.

0 Frage im Forum Digitales: Ich habe von
Identitatsklau im Internet gelesen. Kann
man sich dagegen schiitzen?

Antwort der Verbraucherzentrale: Einen perfekten
Schutz gibt es nicht, aber generell raten wir:

- Seien Sie mit lhren Daten im Internet immer spar-
sam und vorsichtig!

- Benutzen Sie auf unterschiedlichen Plattformen
jeweils unterschiedliche Passworter (mit Grof-
und Kleinschreibung und Sonderzeichen).

- Seien Sie misstrauisch, wenn Sie E-Mails erhal-
ten, deren Absender Ihnen nicht bekannt sind.

- Sollten diese E-Mails zudem Anhédnge enthalten,
offnen Sie diese nicht, sondern l6schen Sie die
E-Mail.
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GESUNDHEIT UND ,,KOSTENFALLE ZAHN*

Pflege- und Gesundheitsthemen beschaftigen die Men-
schen immer haufiger: Nach einer Umfrage des Ver-
braucherzentrale Bundesverbandes im Jahr 2017 sind
bezahlbare Moglichkeiten und Angebote im Fall einer
Pflegebediirftigkeit sogar das wichtigste Verbraucher-
thema fiir die personliche Sicherheit. Immer mehr An-
bieter spezialisieren sich im Gesundheits- und Pflege-
bereich. Verbraucher*innen stehen diesen Anbietern als
Patient*innen oder Pflegebediirftige meist unvorbereitet
und in Unkenntnis ihrer Rechte gegeniiber. Gut, dass es
die Beratungs- und Informationsangebote der Verbrau-
cherzentrale gibt.

Patientenberatung

Auch 2017 suchten Verbraucher*innen in der Patienten-
beratung Rat u.a. zu folgenden Themen: Wahl der Kran-
kenversicherung, Wechsel zwischen gesetzlicher und
privater Krankenversicherung, Beitragsbemessung und
Leistungsanspriiche in der gesetzlichen Krankenver-
sicherung sowie Patientenverfiigung und Vorsorgevoll-
macht. Aber auch Behandlungsfehler oder privat zu zah-
lende Leistungen beim Arzt, sogannte IGEL-Leistungen,
waren gefragte Themen.

»Kostenfalle Zahn“

Erganzt wurde das Angebot im Bereich Gesundheit durch
das Projekt ,,Kostenfalle Zahn“, das die Verbraucherzen-
tralen Berlin, Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz
von August 2016 bis Dezember 2017 gemeinsam durch-
flihrten und das vom Bundesministerium der Justiz und
flir Verbraucherschutz geférdert wurde.

Hauptbestandteil des Projekts war das Internetportal
www.kostenfalle-zahn.de. Hier fanden Verbraucher*in-
nen unabhédngige Informationen u.a. zu Zahnvorsorge
und -behandlung, Zahnersatz, Kieferorthopadie, zu
Zahnzusatzversicherungen und zu den Schlichtungsstel-
len der Zahnarztekammern. Gleichzeitig konnten sich
Verbraucher*innen aktuelle Broschiiren und Flyer herun-
terladen, sich anonym beschweren oder sich mitanderen
Verbraucher*innen austauschen. Das Portal wurde von
Beginnan starkfrequentiert, durchschnittlich29.000 Nut-
zer*innen pro Monat besuchten die Seite. Die Mischung
aus Informationsportal, Beschwerdeplattform und Aus-
tauschmaoglichkeit fiir Patient*innen erwies sich als er-
folgreiche Kombination. Im Zeitraum September 2016

Dr. Anke Lachmann
Projektmitarbeiterin

bis November 2017 gingen auferdem 333 Beschwerden
auf dem Internetportal ein, die das Projektteam ausge-
wertet und teilweise kommentiert hat. Die Beschwerden
drehten sich hauptsachlich um Leistungen beim Zahn-
ersatz. An zweiter Stelle der Beschwerden stand die pro-

fessionelle Zahnreinigung.
o Herr S. ist emport und beschwert sich
beim Portal ,,Kostenfalle Zahn“: ,,Mir wur-
de die Behandlung eines Lochs im Zahn verwei-
gert, weil ich keine professionelle Zahnreinigung
machen lassen wollte. Trotz Schmerzen wurde ich
unbehandelt wieder nach Hause geschickt.” Von

den Verbraucherschiitzer*innen erfahrt er, dass
dieses Verhalten des Zahnarztes nicht zuldssig ist.
Eine Privatleistung darf nicht Behandlungsvoraus-
setzung sein. Auf’erdem miissen Zahnéarzte Pa-
tienten*innen mit akuten Schmerzen behandeln.
,,Beim nachsten Mal werde ich mich nicht wegschi-
cken lassen“ ist sich Herr S. sicher.
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MARKTPRUFUNG AMBULANTE PFLEGEVERTRAGE

Ein Online-Portal mit ausfiihrlichen Informationen und
vielen niitzlichen Links stand auch im Mittelpunkt des
Projekts ,,Marktpriifung ambulante Pflegevertrage®. Es
wurde vom Bundesministerium der Justiz und fiir Ver-
braucherschutz unter Leitung der Verbraucherzentrale
Berlin mit den Verbraucherzentralen Brandenburg und
Saarland durchgefiithrt. Die Projektmitarbeiter*innen
nahmen den ambulanten Pflegemarkt in den Fokus und
informierten Verbraucher*innen Uber ihre Rechte. Das
Projekt endete im Februar 2018.

Petra Hegemann
Projektleiterin

#

Marktcheck ,,24-Stunden-Betreuung*

In der ambulanten Pflege spielen Betreuungskréfte aus
dem EU-Ausland eine immer wichtigere Rolle. Sie ziehen
bei Pflegebediirftigen ein, betreuen und helfen beim
Waschen, Kochen und Putzen. Im Rahmen eines Markt-
checks wurden verschiedene Vermittlungs- und Betreu-
ungsvertrage von Anbietern dieser ,,24-Stunden-Betreu-
ung”“ untersucht, Rechtsverstofie aufgedeckt und Tipps
fur Verbraucher*innen entwickelt. Die Ergebnisse der
Marktuntersuchung wurden anhand eines Fallbeispiels
verstandlich préasentiert.

Online-Portal und Info-Telefon

Nach intensiver Vorarbeit gingen im Februar 2017 die
Projektseiten www.pflegevertraege.de online. Hier fin-
den Verbraucher*innen detaillierte Informationen zu
Vertrdagen rund um die ambulante Pflege, Checklisten fiir
verschiedene Vertragstypen sowie Projektergebnisse.
17.297 Aufrufe der Projektseiten zdhlten die Mitarbei-
ter*innen bis Ende 2017. Da viele dltere Menschen sich
Informationen immer noch lieber telefonisch als online

einholen, hatte das Projektteam aufierdem ein Info-Tele-
fon eingerichtet. Uber das Info-Telefon informierten sich
im Projektzeitraum mehr als 5oo Verbraucher *innen zu
vertraglichen Fragen und Problemen.

o Frau B. ist mit ihrem Pflegedienst unzu-
frieden und mochte ihn wechseln. Sie hat
einen neuen Pflegedienst gefunden und dem al-
ten schriftlich mitgeteilt, dass er ab morgen nicht
mehr kommen soll. ,,Die Kiindigung ist zu kurz-

fristig“, teilt ihr der alte Pflegedienst mit. ,,lhre
Kiindigungsfrist betragt laut Vertrag 14 Tage.“ Frau

B. mochte aber keinen Tag langer von ihrem alten
Pflegedienst versorgt werden und wendet sich an
das Info-Telefon des Projekts. Dort erfdhrt sie, dass
sie den Pflegevertrag jederzeit fristlos kiindigen
kann. Frau B. ist erleichtert. Sie weif3 jetzt, dass
die Klausel in ihrem Vertrag unwirksam ist und der
neue Pflegedienst sie versorgen kann.

Dialog Forum

Auf der dritten Fachveranstaltung des Projekts in Pots-
dam diskutierten Expert*innen mit Anbietern und Pfle-
gekassenvertreter*innen aus Berlin und Brandenburg,
welche Auswirkungen die Anderungen des Pflegeversi-
cherungsrechts auf die Angebote der Dienstleister ha-
ben. Ein Ergebnis war, dass die Kosten der ambulanten
Pflege seit Beginn des Jahres 2017 deutlich gestiegen
sind. Obwohl die Leistungen der Pflegekasse erhoht
wurden, konnen sich Pflegebediirftige hdufig nicht mehr
Pflegeunterstiitzung leisten als 2016.

PFLEGE

P
IM Fojy e TRAGE
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LEBENSMITTEL UND ERNAHRUNG

Aufklarung vor Irrefiihrung und Tauschung — das ist eine
der Aufgaben des Projekts ,Lebensmittel und Erndh-
rung“ aller 16 Verbraucherzentralen, das vom Bundesmi-
nisterium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) und
der jeweiligen Landesregierung gefordert wird.

Klartext Nahrungserganzung

Wie notwendig Aufklarung ist, zeigt das neue Internet-
portal ,Klartext Nahrungsergdnzung®. Es startete zu
Beginn 2017 mit Einlduten der Internationalen Griinen
Woche, bei der die Verbraucherzentralen auf der Son-
derschau des BMEL vertreten waren. Verbraucher*innen
konnen hier viel Wissenswertes rund um Nahrungser-
gdnzungsmittel erfahren, online Fragen stellen und sich
iber Produkte beschweren. Auch viele Berliner*innen
nutzten die Gelegenheit, sich iiber Pillen, Pulver, Vita-
mine und Mineralstoffe zu informieren. Fragen zu Mag-
nesium bei Wadenkrampfen, Dragees gegen Haarausfall
oder Schadstoffen in Pillen wurden haufiger gestellt.

o Verbraucherfrage aus dem Forum

www.klartext-nahrungsergdanzung.de:
Hilft Magnesium gegen ndchtliche Muskelkrampfe?
Antwort: Wadenkrampfe konnen verschiedene
Ursachen haben, ... auch... Magnesiummangel.

Fiir eine ausreichende Versorgung mit Magnesium
sind keine Nahrungsergdanzungsmittel notwen-

dig, eine ausgewogene Erndhrung versorgt den
Korper ausreichend. Magnesium ist iiberwiegend
in pflanzlichen Lebensmitteln enthalten, z. B. in
Bohnen und Erbsen, in Vollkornprodukten sowie
in Niissen. Daneben kann durch ,,hartes* Leitungs-
wasser oder magnesiumhaltiges Mineralwasser
der Mineralstoff aufgenommen werden...

Im Sommer dominierte der Fipronil-Skandal die &ffentli-
che Debatte: Mal wieder waren Eier die ,,Ubeltdter“. Die
Erndhrungsexpert*innen der Verbraucherzentrale klar-
ten auf und beantworteten zahlreiche Medienanfragen.

Veranstaltungen

Herbstlich und regional ging es bei der Eroffnung der Ak-
tionswochen ,,Gutes Essen Berlin“ der Senatsverwaltung
fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung

zu. Auf einem Berliner Wochenmarkt informierte die Ver-
braucherzentrale Besucher iiber die Regionalkennzeich-
nung von Lebensmitteln. Insgesamt fiihrte das Projekt
in 2017 Uber 50 Veranstaltungen mit mehr als 3.000 Be-
sucher*innen durch, darunter Vortrage, Kita- und Schii-
ler-Workshops sowie Messeauftritte und Informations-
stande.

Dr. Britta Schautz
Projektleiterin

Marktchecks

Mit Marktchecks sorgen die Lebensmittelexpert*innen
regelmaRig fiir Durchblick in einem schier uniibersicht-
lichen Markt. 2017 beteiligte sich das Projektteam an
einer bundesweiten Untersuchung zu Portionsgréfien
auf Lebensmittelverpackungen. Das Ergebnis war wenig
iberraschend: Die auf den Verpackungen angegebenen
Portionsgréfien empfanden fast alle Testpersonen als
zu gering. Unternehmen rechnen sich so hohe Fett- und
Zuckeranteile ihrer Produkte klein. Weitere Marktchecks
fiihrten die Verbraucherschiitzer*innen zur Verfiigharkeit
von Kaffee und Tee aus Fairem Handel und gemeinsam
mit den Brandenburger Kolleg*innen zum Online-Le-
bensmittelhandel durch.
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ENERGIESPARBERATUNG

Wer Energiekosten sparen und gleichzeitig das Kli-
ma schiitzen will, der ist bei der Energiesparberatung
der Verbraucherzentrale Berlin genau richtig. Egal ob
Mieter*innen oder Eigenheimbesitzer*innen — fiir alle
hatten die Expert*innen der Verbraucherzentrale die
passenden Informationen und Ratschldge parat. So
konnten 2017 liber 4.000 Ratsuchende zum Thema Ener-
giesparen beraten werden. Damit mdéglichst viele Berli-
ner*innen die Beratung gut erreichen kénnen, wurden
im vergangenen Jahr mit Weif’ensee und Hellersdorf be-
wusst zwei neue Beratungsstiitzpunkte aufierhalb des
S-Bahn-Rings erdffnet.

Stationar bis online

Neben der klassischen stationdren Beratung bietet die
Verbraucherzentrale auch verschiedene Energie-Checks
bei den Ratsuchenden zuhause an, die unterschiedliche
energetische Aspekte abdecken, z.B. Stromverbrauch,
Gebdudehiille oder Heizungsoptimierung. Zunehmend
nahmen Verbraucher*innen auch das telefonische und
das Online-Beratungsangebot der Verbraucherzentrale
wahr. Dariiber hinaus informierte die Energieberatung
mit Vortrdgen und Informationsstanden auf 6ffentlichen
Veranstaltungen, wie z.B. dem Berliner Umweltfestival.

Aktionen in Berliner Kiezen

Seit 2016 existiert in Berlin das Projekt ,,Regionalma-
nagement“. Ziel ist es, die Energieberatung mit anderen
Institutionen zu vernetzen, um sie durch gemeinsame
Aktionen noch bekannter zu machen. Als besonders
vielversprechend haben sich dabei kiezbezogene Bera-
tungskampagnen mit mehreren Partner*innen erwiesen,
wie beispeilsweise die Energieberatung im Rahmen von
,Green Moabit“.

o Klimaschutz bei dir und mir

Von April bis Juni 2017 lief die Beratungs-
aktion am Klausenerkiez mit den Partnern Bezirks-
amt Charlottenburg-Wilmersdorf, BUND Berlin e.V.,

Beamten-Wohnungs-Verein zu Berlin eG und Ge-
wobag AG. 2018 soll das Projekt auf den gesamten
Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf ausgedehnt
werden.
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Auch mit den Berliner Stadtwerken fiihrte das Regional-
management gemeinsame Informationsveranstaltungen
in Mieterstromquartieren durch. Zusatzlich verweisen
die Berliner Stadtwerke bei Anfragen nach einer Energie-
beratung jetzt auf die anbieterneutralen Angebote der
Verbraucherzentrale. Die Vereinbarung zu dieser Koope-
ration wurde im Juli 2017 getroffen.

Florian Munder
Regionalmanager

Beteiligung am Runden Tisch

Die Energieberatung beteiligt sich auch am neugegriin-
deten Runden Tisch ,Energiesparen und Energieeffi-
zienz in privaten Haushalten in Berlin“. Um Synergien
zu erzielen, wollen die Mitglieder Beratungsansdtze
miteinander verkniipfen, weitere Zielgruppen fiir eine
aufsuchende Beratung identifizieren, innovative Bera-
tungsprojekte auf den Weg bringen und {ibergreifende
Kampagnen, Projekte oder Konzepte starten.

Strampeln bis die Lampen gliihen auf dem Energierad der Verbraucherzentrale
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« (Giitesiegel schiitzen vor
”. Betrug beim Online-Shopping

079
4 Nurein paarKlicks ~ Shops unabhangig. Im Gegenzug ~ Jonssons Rat:

daheim auf dem Sofa: konnen getestete Shops dann das  ob es ein Impressum mit wei-

Online-Shopping ist ~Siegel fiir lire Website kaufen und teren Angaben gibt. Dazu ge-

eine bequeme Sache. ~damit quasi Werbung machen.  horen  Geschiftssitz,  Tele-

Wenn es nurnichtso  Doch die Tiicken liegen, wie so ~ fonnummer, Mailadresse,

viele schwarze Schafe  oft, im Detail_Frithjof Jonsson, Handelsregister-Nummer ~und

s ifestyle ‘s Wissen

auf amazon.de wer-
en immer wieder FakeShops
t.
bei der Verbraucherzentrale Ber-  Vertretungsberechtigter.
lin Bereichsleiter fiir Recht und  Sind diese Angaben nicht v
enn die Paketten beral gut  Beratung, kennt Fillein denen  handen oder unvolltindis, 5
1 den Webshops platziert sind: ~ Online-Handler ein solches Siegel ~ten Sie vorsichtig sein!

Giltesiegel sollen dabei helfen,

Kopiert” haben - ohne itberhaupt
as zeigt eine neue Statista-Stu-  von TOV Sid & Co. geproft wor-
ie. 67 Prozent der Befragten ab den

T entlich konne man sich als
1sted Shops" ein Begriff. 63 Pro- Verbraucher auf die Gilesiegel
e annten TOV Sid. Alle ande- n, sa

e iogen unter dem  braucher solien gerade bei un-

adar. bekannten Online-Shops, die mit

Dabe sind die Giltesiegel ei- ~(vermeintlich) spannenden Ange-

antlich verlisslich: SchlieRlich ~boten locken, auch das Kleinge-
riifen und bewerten sie Online- ~ druckte tberpriifen.

Was die Zertifikate abdecken

Webportale wie TOV Siid (tuev-sued.de), eKomi (ekomi de) oder
9AK ¢, Trusted Shops (trustedshopsde) dberpriifen Online-Shops
%, nach Kriterien wie Kundenservice, Datenschutz und
Z vor allem Preistransparenz. Mit einer mehrstufi-
gen Uberwachung wird auch gecheckt, ob die
Bewertungen in Online-Shops wirklich echt sind.
Bevor ein Giltesiegel ausgegeben wird, werden die
Shops auch einer Prfung durch Rechtsexperten unterzogen,
damit Verbraucher wirklich sichere Shops kiar identifizieren kinnen.
Die Portale, die Priifsiegel vergeben, bieten in der Regel auch

;, ‘ l villlluldumwﬂ

deckt: ein Insektizid, das
nichts n Lebensitin 2u

en hot
Der Skandal flog An-|

Doch viele Kiufer kennen die Labels nicht, tappen in Fallen

dere User den Shop bewerten: als
Yorselgeportal oder schwarzes
Schaf.

Kommt es nach einem Kauf am
Ende doch zu Problemen, weil das
Geriit beispielsweise repariert wer-
den muss, der Anbieter sich aber
weigert, Konnen Sie sich an die

mit Geldern gefordert, ganz k
tenlos ist die Beratung aber nicht.
Die Verbraucherzentrale versucht
dann aber e

0 takt aufzuneh-
men und zu vermitteln, bevor
Sie selbst einen Rechtsstreit ci
gehen und wombglich auf hohen

beratung kostet einmalig 15
Euro, Wer cine gune Kirze
gt, 1\

Was muss ich bei einem
Pflegevertrag beachten?

Seit 1. Januar 2017 erhalten
die meisten Pflegebediirfti-
gen mehr Geld und mehr Leis-
tungen von der Pflegeversiche-
rung. Wenn Ihr Pflegedienst
deshalb mit Ihnen einen neuen
Vertrag schlieRen will, fragen
Sie kritisch nach, was sich fiir
Sie verbessert.
© Wie ist die Situation?
Einige ambulante Pflegediens-
te nutzen die Umstellung in der
Pflegeversicherung offenbar,
um bei ihren Kunden die bis-
herigen Leistungen anders ab-
zurechnen und dadurch mehr
714 7u erhalten. Das berichten
Aen Verbraucherzen-
- Pflegedienst
~sogar un-
~chnet,

Dorothea Kesberger
Pressereferentin

betrieber

B
Bei Aldi konnen Ver

Auch andere Supermarkte

neuer Vertrag durchaus sinn-
voll sein.
@ Kann mir der Pflegedienst
von einem Tag auf den
anderen kiindigen?
Das richtet sich im Zweifel da-
nach, was im Vertrag steht.
Deshalb sollten Sie vereinba-
ren, dass der Pflegedienst nur
mit einer Frist von mindestens
sechs Wochen schriftlich kiindi-
gen darf. Noch besser wire ei-
ne Regelung, wonach der Ver-
trag erst endet, wenn Sie einen
neuen Pflegedienst gefunden
haben.
‘Wenn im Vertrag nichts zur
Kiindigung steht, gelten die ge-
setzlichen Regelungen. Die-
se besagen, dass eine Kiindi-
gung durch einen Pflegedienst
von einem Tag auf den anderen
grundsitzlich moglich ist. Bei
Pflegevertragen besteht aber ein
besonderes Vertrauensverhilt-
nis zwischen dem Pflegedienst
1nd seinem pflegebediirftigen
ertragspartner. Deshalb ist das
indigungsrecht des Pflege-
nstes so ein; eschrankt dass
n Pflegebediirftigen im Falle
Kiindigung die Moglichkeit
ben muss, einen neuen Pfle-
ienst zu finden.
1 sich Thr Pflegedienst nicht
:an, ist die Kiindigung leider
im. Sie konnten

auf die Kosten
leaeleistunaen

als Pflegebediirftiger einen An-
spruch auf Schadensersatz ha-
ben — stehen aber dennoch oh-
ne Pflegedienst da. Ein Schaden
konnte beispielsweise darin be-
stehen, dass Sie bis zum Ab-
schluss eines neuen ambulan-
ten Pflegevertrages stationdr
gepflegt werden miissen und
Thnen dadurch héhere Kosten
entstehen.

‘Weil die Rechtslage bei der Kiin
digung durch den Pflegedienst
nicht verbraucherfreundlich ist
sollten Sie im Pflegevertrag ein-
deutig regeln, wann und mit
welcher Frist der Pflegedienst
eine Kindigung aussprechen
darf.

© Reicht es, wenn nur der
Gesamtpreis im Pflegevertrag
steht?

Nein. Im Pflegevertrag miissen
die vereinbarten Leistungen mi
Einzelpreisen aufge! hrt sein.
Es reicht nicht, wenn nur die
Gesamtkosten genannt werden.
Die einzelnen Leistungen soll-
ten inklusive der entstehenden
Kosten verstandlich beschrie-
ben sein. Auch wann und wie
haufig der Pflegedienst kommt,
sollte festgelegt sein. So las-
sen sich spitere Streitigkeiten
vermeiden.

Mehr Informationen finden Sie
auf dem neuen Portal der Ver-
braucherzentralen unter www.
pflegevertraege.de

Seit 2005 zahlen i Gesetzlichen nur noch einen Festzuschuss, wen es um Implantate, Briicken oder Kronen geht. Den Rest muss der Paient selbst ibernehmen. Deshalb
ohnt es sich, iber eine Zahnzusatzversicherung nachzudenken.

Vorsorge fiir gute Zahne

Gesundheit Beim Zahnarzt zahlen Krankenl

en nur einen Festzuschu:

Foto: ulan Stratenschulte, dpa

‘Wer seinen Eigenanteil

absichern machte, sollte eine Zusatzversicherung abschliefen. Vergleichen lohnt sich

e vor Schad-

Wie viel Fipronil kann |ch
ohne Gefahr zu mir nehmen? [z

Mit Tierversuchen wurde
eine Dosis fir Menschen
berechnet. Sie gibt die

lenge eines Stoffs pro  von 24 Stun:

Kilo Kérpergewicht an,
man innerhalb von

10 Kilo) darf ein belas-
totes Ei pro 24 Stunden
essen,

unbekannt. Das BfR stuft
es nicht ais erbgutver-

Milligramm pro Kilo.

Ein Erwachsener (6:
1o Kerperaameni) kant

ohne don Wert zu iber-

é&ndernd oder krebser.
regend ein. Der Stoff
Eier innerhalb K

Als Verbraucher gibt es
aber keine Méglichkeit

mit Fipronil belastet ist”,

\ehmen Eier zurick.

Wo kanmduelzl mth Eler kaufen’

> ALDI: Adi Sid verkavft nur | » NETTO: O hier Eier betrof-
toh v lcernen, de  fen sind und wie der Bestand

" [ B0 e A

ot dorGber, wi
g o) e it o3

50 Dr. Britta Schautz von TR
Wie ‘genau der Stoff | der Verbraucherzentrale
auf Menschen ik, ist | Berlin. . Wi geh

, dass man es
nicht schmeckt.

BJORN HARTMANN, LORENZ VOSSEN
UND GUDRUN MALLWITZ

BERLIN - Nur mit dem Geld  der
Scheichs hat sich Air Berlin zuletzt noch
in der Luft halten kdnnen. Doch nun
droht das Aus: Am Dienstag meldete die
hoch verschuldete Airline Insolvenz an
— mitten in der Urlaubszeit. Die Berliner
Morgenpost beantwortet die wichtigs-
ten Fragen zur aktuellen Situation:

afalls Wi
et Tt ot .| St e

‘gebacken werder

VON HARALD CZYCHOLL

Augsburg Angenehm ist der Besuch
beim Zaknart i, Scbon gar richiy
wenn eine Behandlung ansteht. Da
sollte sich der Patient nicht noch um
tie Behandlungskosten sorgen miis-
. Doch wenn es um Kronen, Brii-
en, Implantie oder Brothesen
seht, zahlen die gesetzlichen Kran-
kenkassen seit 2005 nur noch einen

Festzuschuss — was dazu fihrt, dass

mrouen s
“he Palice kinne sinmvall sein. saot

machen deutlich, weshalb private

2 herungen boomen:
Sie haben sich von 2005 bis 2015 fast
verdoppelt. 2005 hatten laut PKV-

Vi 8 Millionen Menschen
eine Zahnzusatzversicherung abge-
schlossen, 2015 waren es. bereits

d 15 Millionen.

Allerdings sichern auch die priva
ten Zusatz-Policen lingst nicht all
Leistungen ab: Teilweise kommen

Versicherungen fiir Zahnersatz
auf, teilweise nur fiir die Erhaltung
der Zihne. Implantate oder Inlay
Konnen je nach Tarif ausgeschlossen
sein. ,Zuerst sollte man sich be-

fiir einen Schutz

Jens.

ert ei

wahl des Versichernnosve

tungen abschliefien. Tm Alter von
etwa 40 Jahren bekommen Ve
cherte einen entsprechenden Ve

ag bereits ab etwa 20 Euro monat-
lich. Einige Versicherer zahlen ne-
ben dem L'Ahnexsaﬂ auch regelm
Sig eine professionelle Zahnreini-
gung oder vconchmen g Koten
fir_eine Kicferorthopidische  Be-
handlung bei Erw

Wer dagegen mit der Regelver-

sorgung der Krankenkassen zufs
den ist, kann fii seinen Eigenanteil
auch Ricklagen bilden®, sagt Ver-

Jehdher die Anspriiche, desto
teurer die Versicherung

hrancherschiitzer Schmidtie Wer

Zustand seines Gebisses

erklirt Wegner vom PK!
Sonet gefhrde o1 sene Versihe.
rungsleistungen in der Zukunft. Im
chlimmsten Fall kann der Versi-
cherer vom Vertrag zurickireten,
ich sptes hraustell, dass

{eseten van sund acht Monaten, bs
die Versicherung zahl
Verbraucherschiitzer

Wie Weiter nach der
Air-Berlin-Insolvenz?

Vors

Roaming-Gebiih
Von CAROLINE BenzeL |

mmer erreichbar seis

men. Seit Mitte Juni ist
Erreichbarkeit im EU-A
nicht mehr mit Zusatzk
verbunden. Dann tele
ren, surfen und simsen
EU-Ausland zu denselbe:
sen wie zu Hause. In Rei
dern auRerhalb der EU
weiter Roaming-Gebiih:

NICHT-EU-LANDER

der wie Schweiz oder
ist es fiir Kunden beso
wichtig, sich vorher bei
bilfunkanbieter zu infc
ren, zu welchen Preise:
im Reiseland telefoniere
im Internet surfen kann'
Frithjof Jonsson, Teleko:
nikationsexperte der Ve
cherzentrale Berlin.

GEBUHREN IN DER EU
Aber auch bei Reisen
EU-Land schadet eine
Nachfrage beim eigene:
bieter nicht. Denn wen;
ein Kunde fiir einen fal
Tarif entschieden hat, za
ohne sein Wissen de:

BZ verlost Tickets fllr die Pret

Diesr Liebeslm beginnt dort,
e romantische Gesc}
ch enden, Namilch ann, wenn _ver bappens” am
die einst Verliebten im Alitag xin der
mnen sin. Und noch
schlimmer! Har
in stehen kurz vor der Tren
nung. Universum Film und 8% 2 01379 030 852
‘s dm Festet
bilfunk deutlich

* Heute Fadt die
Verhrau(herzentrale um
Familientag in Wedding




cht, teure Alttarife

en in der EU gibt es nicht mehr - trotzdem ist nicht alles wie zu Hause

Roaming-Gebithren im EU-
Ausland! 02 zum Beispiel bie-
tet trotz EU-Regulierung wei-
terhin den Tarif ,Roaming
Day Pack“ an. Hier zahlen
Kunden 19 Cent pro Ge-
sprachsminute aus dem EU-
Ausland nach Deutschland,
plus 75 Cent pro Anruf. Und
das, obwohl sie mit dem Roa-
ming-Basis-Tarif billiger nach
Hause telefonieren konnten.
Mutterkonzern Teleféni

zu dem O2 und Base gehoren,
stellt nur die Kunden, die
Standard-Roaming-Optionen
nutzen, automatisch auf das
Gratis-Roaming in der EU um.
Alle anderen Kunden konnen
selbst entscheiden, ob sie zum
Standard-Roaming wechseln
oder ihre gebuchte Option bei-
behalten. Telekom und Voda-
fone sind kundenfreundli-
cher. Hier fielen die Roaming-
Gebiihren innerhalb der EU
zum 15. Juni fiir alle Kunden
automatisch weg.

INLANDSTARIFE

Kunden von Discount-An-
bietern sollten vor Reisean-
tritt nicht nur nachfragen,
was sie im Ausland fiirs Roa-
ming bezahlen, sondern auch,
ob ihr Tarif im Ausland iiber-

|ere von,, Whatever happens"“

teurer!) an und nennen Sie das

Stichwort .KINO". Bitte hinter-

. lassen Sie Namen, Adresse und
elefonnummer.

Hannah (Sylvia Hoeks) und
Julian (Fah Yardim) wollen
ich trennen  Foro.

haupt funktioniert: ,Aktuell
werden von Billiganbietern
auch reine Inlandstarife ange-
boten, mit denen Roaming gar
nicht erst moglich ist*, so
Jonsson.

SIM-KARTE KAUFEN

Wer einen solchen Tarif ge-
bucht hat oder beim eigenen
Anbieter zu viel bezahlt, kann
sich extra fiir den Urlaub eine
SIM-Karte anschaffen. Anbie-
ter wie www.holidayphone.de
und www.travsim.de verschi-

« Die Langfassung zu diesem
Thema erhalten Sie bis ein-
schlieBlich Sonntag,

25. Juni 2017, unter

der Fax-Abrufnummer
09001/25 26 65 60

cken die SIM-Karten vor Reise-
antritt.

Bei Holidayphone gibt es
fiirs Reiseland USA beispiels-
weise den Tarif Voice Data S.
Dafiir bezahlt man 49 Euro
und kann 30 Tage in den USA
telefonieren. Im Paket mit
drin sind eine Sprach- und
SMS-Flat innerhalb der USA,
eine Sprachflat in 50 Linder
und ein Gigabyte Surfvolu-
men. Bei 02, Base und der Te-
lekom Kkostet allein eine Ge-
spraichsminute aus den USA
nach Deutschland 1,49 Euro.
Fiirs mobile Surfen fallen au-
Rerhalb der EU je nach Anbie-
ter und Reiseland Megabyte-
Preise zwischen vier und 20
Euro an.

WLAN STATT DATENROAMING
Smartphone-Besitzer kon-

SUPER.MARKT

Seite 3
Kontaminiert
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e derWarburge ox-
ines bl
esiphosphne o

fiir 62 Cent pro Minute.

« Langfassung per Post: Sen-
den Sie einen mit 1,45 Euro
frankierten und adressierten
DIN-A5-Umschlag an folgen-

de Adresse:

HNA-Nachrichtenredaktion

Stichwort:
Roaming

Postfach 101009
34010 Kassel

Preis. Das dauert den ganzen
Tag. Um 19 Uhr treffe ich
‘mich mit meinen Kindern
zum Essen im Papaya am
Nollendorfplatz. Danach be-

22 Uhr geht's ins Bett.

Wagun?

Pop/Party

Die Party ,MaBakerClub@Kalk-
heune* Uberzeugt mit

Soul, Houso und Disco aus den

Saine drel Cheffinnen erpres
16 und 20 Unr, Berliner Krimi-
naltheater, Palisadenstr 48,

nen das Daten-Roaming au-
Rerhalb der EU abschalten
und nur kommunizieren,
wenn sie Zugriff auf ein
WLAN-Netz  haben. Dann
lohnt es sich, iiber Kommuni-
kations-Apps den Kontakt in
die Heimat zu halten. Skype
und WhatsApp ermoglichen
den Nachrichtenversand, aber
auch Anrufe mit und ohne
Bildtibertragung. (bia)

Lohnt sich meine
Altersvorsorge?

ANLEGER Frage

AN VOLKER SCHMIDTKE
Finanzexperte
der Verbraucherzentrale Berlin

seit 2004 habe ich eine private Fonds-Ren-
enversicherung. Ich habe das Gefiihl, dass
ler Vertrag sich nicht lohnt, bis heute sind
:aum mehr als die eingezahlten Beitriige
larin, die Zuwdchse sind viel geringer, als
u erwarten wdre. Was soll ich tun?

dass Thr Vertrag sich so unbefriedigend
ntwickelt hat, liegt wahrscheinlich vor
llem an den Kosten der Versicherung.
iin erheblicher Teil der Kosten ist bei Ih-
'em Vertrag vermutlich in den ersten fiinf
Jertragsjahren angefallen, als soge-
1annte Abschlusskosten. Bei sehr vielen
Jertrigen sind jedoch auch nach diesen
Anfangsjahren die Kosten, die von den
3eitrdgen und vielleicht auch dem Fonds-
rermbgen abgezogen werden, weiter
ehr hoch. Sie kénnen durchaus bei 15
>rozent des Beitrags liegen. Zwar hat ein
ror 2005 abgeschlossener privater Ren-
enversicherungsvertrag in der Regel den
Jorteil, dass die Kapitalauszahlung am
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Strom soll 2018 wieder teurer werden

aufetwaseben Cnt ndchsesJahr  mahrzablen i sugeclnpre-
cheram Freitag,
o Betreiber, dessen

Auch Heizol kénnte

e bundes rband der Energie-
und irtschaft (BDEW) woll-
tesichnihteslgens Jetat rogn-
sen iber die Hhe der Stromy

deutschland. Der Riickgang
nach jangsten Angaben des G
nehmer
sichdie Anderungen der Netzentgel
teauldioPrso derEndvebraucher
agehingovon sahrechen Faktore

peisten Strom-

werden als bereis jetz,
wie Analysten erklirt

BERUN (afp) Der Strompreis wird
wahrscheinlich i

cher in Deutschland im kommen.
den Jahr steigen. Ein Grund dafiir

B e ind die Ver-
treibern dirfien sich die Preise un- ten bei Fra-

terschiedlich entwickeln. Das Dort-

nte wegen des Beginns der
noch teurer werden, wie ‘«vnewrumdurl\vlzenlwll»um 15

Analysten erklrten. Bei TransnetBW aus Ba-

Angaben der Bundesnetz-

agentur machte die EEG-Ulay

imvergangenenJahretwa it F

tel des Preis o di nsdi

Centgete. ber VA progn EID eine stigende Nachirage, die

Umiage mit einem Verbrauch von 3500 Ki-  Preisansiiege wilrden sich a
585 Centpro Klowalistunde Strom _ lowattstunden etwa 30 Euro mehs  Zaum halten.

st
o, dacs in Durchschniison

Die trompreisesollen 2018 wieder steigen. [rrp—

Anbieter turkischer & russischer Lebensmittel
online mit Licken

inde steuerfrei ist - ein Vorteil, den heu-

4dnhe

tige Vertrige und an-
dere Anlageformen
nicht haben. Bei teu-

Ein durchwachsenes Zeugnis stellen die
Verbraucherzentralen Berlin, Bremen
und Hamburg sechs Online-Héndlern
aus, die iiber das Internet Lebensmittel
fiir tiirkisch- und russischstimmige Ver-

mationen in den Muttersprachen der
Zielgruppen. Auch der Hinweis darauf,
ob ein entsprechendes Lebensmittel
halal - also nach islamischem Recht
zulés: st - sei fiir muslimische Ver-

'Migranten und Verbraucherschutz in
digitalen Mérkten II' von der Verbrau-
cherzentrale Bremen in Kooperation mit
den Verbraucherzentralen Berlin und
Hamburg durchgefiihrt. Untersucht wur-
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BILANZ ZUM 31.12.2017

Aktivseite

A. Anlagevermogen

Betriebs- und Geschéftsausstattung 86.766,26 € 44.857,75 €

B. Umlaufvermdgen ‘

|. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstdande 32.358,75 € 44.084,13 €

Il. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 403.281,07 € 280.224,68 €

C. Rechnungsabgrenzungsposten ‘

Rechnungsabgrenzungsposten 1.995,87 € _

D. Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag ‘

Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 € 144.609,00 €

Bilanzsumme Aktivseite 524.401,95 € 513.942,79 €

Passivseite

A. Eigenkapital

Eigenkapital am Anfang des Jahres -144.609,00 € -307.835,53 €
Jahresiiberschuss Geschéftsjahr 179.905,55 € 163.226,53 €
Verbleiben 35.296,55 € -144.609,00 €
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 € 144.609,00 €
(Ausweis auf der Aktivseite der Bilanz)

Eigenkapital am Ende des Jahres 35.296,55 € 0,00 €

B. Sonderposten aus Zuwendung zur Finanzierung des Anlagevermdgens ‘ ‘

Sonderposten aus Zuwendung zur Finanzierung des Anlagevermégens 71.294,88 € 34.437,10 €

C. Sonstige Riickstellungen ‘ ‘

Sonstige Riickstellungen 65.779,95 € 220.419,89 €

D. Sonstige Verbindlichkeiten ‘ ‘

Sonstige Verbindlichkeiten 352.030,57 € 259.055,80 €

E. Passive Rechnungsabgrenzung ‘ ‘

Passive Rechnungsabgrenzung 0,00 € 30,00 €

Bilanzsumme Passivseite 524.401,95 € 513.942,79 €
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 2017

Ertrige

2017

2016

Einnahmen aus Zuwendungen

davon Institutioneller Haushalt

Projektférderungen/sonstige Zuschiisse

Einnahmen aus Beratungen und Vortragen

2.476.405,20 € ‘

2.242.520,08 €

1.297.405,20 €
218.256,48 €

1.148.583,08 €
233.932,94 €

Einnahmen aus Veroffentlichungen und sonstige Einnahmen

8.882,17 €

9.196,78 €

Abmahnungen

8.640,00 €

10.552,69 €

Vertragsstrafen

5.400,00 €

10.750,00 €

Prozesskostenerstattungen

19.592,04 €

20.068,18 €

Mitgliedsbeitrage und Spenden

22.599,65 €

22.772,20 €

Ertrage aus Auflosung von Riickstellungen

44.892,70 €

10.628,42 €

Ertrdge aus der Auflésung von Sonderposten

17.056,38 €

9.945,35 €

Ertrdge aus der Auflosung von Verbindlichkeiten

5.624,03 €

177,19 €

Periodenfremde Ertrdge

Summe Ertrige

Aufwendungen

0,00 €

5.150,15 €

2.827.348,65 € 2.575.693,98 €

2017

2016

Personalkosten

1.827.910,00 €

1.832.103,39 €

Miet- und Mietnebenkosten

193.311,35 €

188.526,16 €

Versicherungen

1.009,43 €

2.896,07 €

Beitrdge

684,25 €

685,45 €

IT-Ausstattung inkl. Wartungskosten

14.053,13 €

11.697,92 €

Mietleasing Kopierer

0,00 €

1.569,34 €

Werbekosten

104.039,73 €

120.226,96 €

Reisekosten

8.926,53 €

8.134,30 €

Porto/Telefon/Internet

17.133,75 €

18.825,13 €

Biiro- und Verbrauchsmaterial

11.355,67 €

9.044,43 €

Fachliteratur

10.634,67 €

8.718,69 €

Fortbildungskosten

10.668,74 €

15.715,63 €

Rechts- und Beratungskosten, Steuerberater, Wirtschaftspriifer

2.563,93 €

7-234,93 €

Prozesskosten — UWG

25.250,67 €

31.937,60 €

Abschreibungen

37.232,21 €

15.704,33 €

sonstige betriebliche Kosten

8.623,90 €

16.634,48 €

sonstige Riickstellungen

323.655,05 €

108.633,28 €

Aufwand aus der Zufiihrung zum Sonderposten

53.914,16 €

13.614,66 €

Forderungsverlust

659,75 €

564,70 €

Steuern

-4.183,82 €

0,00 €

Summe Aufwendungen 2.647.443,10 € 2.412.467,45 €

Ergebnis

179.905,55 € ‘

163.226,53 €
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ORGANISATION

Mitgliederversammlung
Verwaltungsrat

Sekretariat Vorstand

Verwaltung

Bereich Recht und Beratung

Verbraucherzentrale Berlin eV.

Mitglieder (Stand: 31.12.2017)
Einzelmitglieder 45
Mitgliederverbdnde 14

Allgemeiner Blinden- und
Sehbehindertenverein eV.

Berliner Mieterverein e.V.

CDU Landesverband Berlin

Deutscher Gewerkschaftsbund — Kreis Berlin
Die Linke, Landesverband Berlin

Kath. Frauengemeinschaft Deutschlands, EB Berlin
Kath. Dt. Frauenbund, Zweigverein Berlin e.V.
Landesverband Berlin der Gartenfreunde e.V.
Mieterschutzbund Berlin e V.

Migrationsrat Berlin-Brandenburg e.V.

SPD, Landesverband Berlin
Schutzgemeinschaft fiir geschaddigte
Kapitalanleger e.V.

Tirkischer Bund in Berlin und Brandenburg
Verband Haus- und Wohneigentum,
Siedlerbund Berlin-Brandenburg e.V.

Fordernde Mitglieder 2
Vattenfall 10.000 Euro
Landesbank Berlin 10.000 Euro

Vorstand der Verbraucherzentrale Berlin eV.
Dorte EIR

Bereich Projekte und Zielgruppen

Verwaltungsrat der Verbraucherzentrale Berlin eV.

Reiner Wild, Vorsitzender

Peter Gnielczyk, stellv. Vorsitzender
Sabine Babendererde

Christa Jourdan

Gerhard Miiting

Fuat Sengiil

Dr. Heinz Willnat

Mitarbeit in Gremien und Organisationen

Stiftung Warentest

e Kuratorium

e Expertenrunde Recht

Verbraucherzentrale Bundesverband

e Arbeitskreise

DIN

e Verbraucherrat

e Normungsausschuss Betreutes Wohnen
Wirtschaftsausschuss f. AuBenhandelsfragen beim BMEL
Runder Tisch Energieeffizienz und Energiesparen in
privaten Haushalten in Berlin

Erndhrungsrat Berlin

Steuerungsgruppe Fair Trade Town Berlin
Koordinierungskreis Patientenvertreter
Ethikkommission der Arztekammer Berlin
Gemeinsames Landesgremium nach § 9o a SGBV
Einigungsstelle fiir Wettbewerbsstreitigkeiten b. d. IHK
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OFFNUNGSZEITEN/BERATUNGSTERMINE

Offnungszeiten

Montag 9.00 — 13.00 Uhr
Dienstag 9.00 —16.30 Uhr
Mittwoch 9.00 — 19.00 Uhr
Donnerstag 9.00 — 19.00 Uhr
Freitag 9.00 — 16.30 Uhr

Zu diesen Zeiten kdnnen Sie Testhefte und unsere Publi-
kationen erwerben sowie persénliche Beratungstermine
vereinbaren.

Ausfiihrliche Informationen zu unseren Beratungszeiten
und Entgelten finden Sie auf unserer Webseite unter
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

Terminvereinbarung fiir die personliche
Beratung unter (030) 214 85-150

Dienstag bis Freitag 10.00 — 12.00 Uhrund
14.00 — 16.00 Uhr

Telefonische Verbraucherrechtsberatung
unter 0900-1-8877-100*

Montag und Freitag 10.00 — 13.00 Uhr
Mittwoch 10.00 — 18.00 Uhr

* 1,86 €/Min. aus dem deutschen Festnetz, aus dem
Mobilfunknetz konnen sich abweichende Gebiihren
ergeben.
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